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Soluciones previsio

(of:f{el Café de bienvenida y acreditaciones

09:00 ‘ Bienvenida

09:10 ‘ Apertura de la XIV Edicién del Foro VO y Posventa

09:20 | Entrega de la IX Edicién de los premios Foro VO y Posventa

09:30 | Mesa 1 - Nuevas iniciativas que cambiaran el sector generando mayor confianza a
clientes y profesionales de Posventa y V.O.

11:00 | Sala1- PONENCIA: La Solucién CRM para la gestién de tus V.O.
Sala 2 - PONENCIA: La Gestiéon y venta del V.O. en el entorno digital

Sala 3 - DEBATE : Nuevas tendencias de movilidad y combustible alternativo

Coffee break

12:00 | Sala 1- DEBATE: éCémo optimizar la imagen de tus vehiculos en la red?

Sala 2 - PONENCIA: El Vehiculo de Ocasién conectado: claves en la posventa

Sala 3 - PONENCIA: La tecnologia que te permite garantizar la productividad de
los equipos de posventa.




nes

- Programa

12:30

14:00

16:00

Mesa 2 - El valor que aporta la marca a los profesionales de la Posventa y el V.O.

Profesionales vs Particulares.

Niveles de digitalizacion, dénde estamos realmente.

Realidades cambiantes: abastecimiento de vehiculos, financiacidn, garantias,
recambios, servicios de posventa...

Moderador: D. Carlos Sanjosé - Director Comercial (AVI)

Intervienientes: D2 Desireé Gonzalez - Key Account Division Rent a Car (Autorola)
D. Ricardo Martin - Director Desarrollo Negocio (Baiback)
D. Antonio Aboy - Director de Marketing (BCA-Espafa)
D. Borja Florin - Managing Director (4Stroke Automotive Solutions)
D. Raul Gonzélez - Director (MP3)
D. Miguel Angel Alvaro - After Sales Iberia Manager (GT Motive)
D. Juan Barefio - Director Agenda Digital (Ganvam)

Sala 1- DEBATE : GT Motive y CETRAA presentan el Libro Taller de CETRAA. El
factor tecnolégico aplicado al Libro Taller de la DGT

D. Fernando Tejero - Coordinador Posventa (GT Motive)

D. Xavier Freixes - Miembro del Comité Ejecutivo (CETRAA)

Sala 2 - PONENCIA: éPor dénde avanzar con la digitalizacién en 2019? Recomen-
daciones, recursos utiles y tendencias

D. Eduard Bayo - CEO (Inventario.pro)

Sala 3 - PONENCIA: Buy&Sell, un producto de ARVAL y CETELEM
D. Ricardo Minguez - Director V.O. (Cetelem)
D. Borja Aguilar - Responsable de Producto BUY&SELL (Arval)

Almuerzo cocktail

Mesa 3 - Previsiones y Tendencias. Indicadores que marcan la evolucidon del sector

Efectos de la nueva movilidad sobre el V.O. y la Posventa.
Las redes de concesionarios y posventa frente a la venta online directa desde los
fabricantes.

Moderador: . Ricardo Dias - Director General (DEKRA)

D
Intervienientes: D. Manuel Jiménez - Director Comercial (Dapda)

D. José Ignacio Rubio - Director Comercial y Marketing (Detector)
D. Fernando Pérez - Director General Corporativo (Grupo MKD)

D. Manuel de la Guardia - Director General (Citnow)
D. Enrique Gédmez - Socio Director (The Hub)
D. Alexis Sanchez - Fundador (20Lab)
D

. Nicolads Cantaert - Director General (Autocasion)

Cierre de la jornada

#FORO2018
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